
日前,针对入汛以来连续多雨
天气情况,区交通运输局采取加大
公路养护巡查力度、加强预防性养
护等措施,及时做好公路病害养护
处置工作,确保汛期公路路况稳定
和行车安全。 (曹泽龙)

加大养护巡查力度
确保汛期公路安全

为进一步推进就业促进政策的贯
彻实施,近日,区审计局就我区 2012
年和 2013 年就业促进政策执行情
况开展了审计调查。 (齐亚琳)

区审计局
开展审计调查工作
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本报讯(记者 赵晓一 通讯员 王东)
去饭店就餐自带了酒水,却被告知要收
费,就餐的客人因此与饭店产生了纠
纷。近日,区司法局新兴司法所调解了
一起这样的案件。

日前,居民郑先生在团购网站上购
买了某饭店餐饮消费券,在取得短信识
别码,并在超市买了酒水后他便与朋友
们来到该饭店内就餐。饭店服务员记
录了短信识别码后告知郑先生,自带酒
水要收取包间服务费,碍于朋友们在场,
郑先生没有当场拒绝。

就餐结束后,饭店服务员告知郑先
生要收取 50元包间服务费,郑先生当场
提出异议,并且在支付 50元包间服务费
后,要求饭店开具 50元的包间服务费发
票,但饭店称只能以“餐饮费”名义开
具。郑先生认为饭店变相收取酒水“开
瓶费”,自己的权益受到了侵害,遂与饭
店发生了争执。

后来,郑先生来到新兴司法所咨询
并申请调解,该所工作人员受理了案件
后,同郑先生一起来到饭店调解此事。
工作人员向饭店负责人详细询问了相
关情况后指出:依照 2014年 3月 15日起
施行的《消费者权益保护法》中的规定,
经营者不得以格式条款、通知、声明、店
堂告示等方式,作出排除或者限制消费
者权利、减轻或者免除经营者责任、加
重消费者责任等对消费者不公平、不合
理的规定,不得利用格式条款并借助技
术手段强制交易。郑先生在网上团购
了饭店的消费券,且消费券中并未注明
相关服务费用,郑先生就应该享受到饭
店正常的消费和服务

经过工作人员耐心地解释后,该饭
店负责人表示同意退还多收的 50元服
务费。

该所工作人员希望借助本报提醒
大家:依照新施行的《消费者权益保护
法》中的相关规定,餐饮经营者规定的

“禁止自带酒水”、“包间设最低消费”、
“开瓶费”等均属于餐饮经营者利用自
身优势,作出的“霸王条款”。消费者可
以依据法律规定,向当地司法所申请调
解,也可向消协投诉,以维护自己的合法
权益。

□记者 李思远 通讯员 杨展

河畅、湖清、水净、岸绿、景美,是全
市人民对解缺水之痛、圆兴水之梦的由
衷渴望。

在当前全市水利工程建设如火如
荼的关键时刻,我区坚持一手抓全力推
进工程建设,一手抓以人为本确保群众
满意,努力让群众从工程建设一开始就
不断受益,真正让民生工程遂民心、合民
意。

工程施工的全面展开,离不开清表
工作的顺利进行,而这与涉迁群众的理
解与支持密不可分。以清泥河综合治
理工程一标段为例,该河段全长约4.2公
里,开展河道开挖、清淤等工程,需要对
河道内的 25097 棵杨树进行采伐,涉及
10户群众的利益。

“既要迅速完成树木采伐,又要切实
保障群众利益,真正把民生工程建设成
民心工程。”区委、区政府一声令下,全区
上下迅速行动起来,一场与时间进行的
赛跑全面展开。

在丁庄街道办事处,树木采伐涉及
该街道办事处 7户群众。6月 17日,2户
群众签订补偿协议;6 月 18 日,2 户群众
签订补偿协议;6月 19日,所有补偿协议
全部签订完毕。

补偿协议签订何以如此之快?“一靠
领导带头,二靠坚强有力的基层党组
织。”丁庄街道办事处党工委书记贺红

旗表示,只要把“河道治理群众受益”的
理念落到实处,就能获得群众的支持与
配合。

在对每户群众的动员工作中,均由1
名县级领导带队,亲自宣讲水利工程建
设的意义,让群众充分了解自身居住环
境将随工程建设得到巨大改善。街道
办事处与社区党员干部利用植根基层
的乡土情结,用真情和真心感动着涉迁
群众,同时,迅速落实的征迁补偿,给群众
吃下了“定心丸”,也为其他群众的协议
签订起到了示范带动作用。

群众利益始终是党和政府一切工
作的出发点和落脚点。树木采伐过程
中有群众反映,集中采伐导致木材收购
价格明显偏低。本着让群众不吃亏、多
受益的原则,我区主动为群众牵线搭桥,
先后联系了 20余家木材加工厂家参于
林木收购竞价,确保了群众利益最大
化。此举得到社区群众的一致肯定,更
加牢固了社区群众对河道治理的信心。

“政府给我们帮忙,收树的在一起一
竞价,我们的树价就上去了。”说到这里,
群众们脸上洋溢着喜悦。

清泥河综合治理工程一标段和灞陵湖工程共需采伐树木 3.6万余棵,
我区坚持以人为本,做足做好群众工作,短短10天时间,居民补偿协议全部
签订完毕,真正实现——

民生工程遂民心

工人在进行清表工作工人在进行清表工作。。 岳亚光岳亚光 摄摄

《今日魏都》近期新开辟的栏目
——《身边的旗帜》,报道了几位基层干
部为民谋利的事迹,读来让人感动。这
些我们身边的同仁,在自己的工作岗位
上,默默无闻地为群众做了那么多看得
见、摸得着的实事,受到居民的好评、得
到单位的肯定是理所当然的。

《身边的旗帜》栏目报道的这些人
物,官职不大,手中的权力不大。但他们
都有一个共同点,就是真心为群众办
事。在居民需要的时候,他们就会出现
在居民身边,为居民办些“鸡毛蒜皮”的
小事。正是这些“鸡毛蒜皮”的小事,有

些则是群众力所不能及的,让他们自己
办,可能就是他们的负担,经过这些干部
帮办,就为居民解决了困难。不让群众
花费时间,不让百姓感到不方便,不让居
民再遇“门难进、脸难看、事难办”的尴
尬,每办成一事,都让居民强烈地感受到
这些干部的公仆情怀,为民谋利的一腔
热情。

现在,也有一些干部总感觉自己在
群众心中没有位置、没有威信,说出的话
群众不信,讲的道理群众不听,这些现象
背后隐匿的原因却总也说不清楚。其
实说到底,个人有没有影响力,能否得到

大家的口碑,取决于我们办了多少实事,
而不是说了多少面带微笑的话。我们
讲的实话、办的实事和百姓讲究实惠的
心理结合起来,才会产生好的效果。

所以,为民谋利应是干部最高追
求。不管手中的权力大与小,一定要为
民所用。多关心居民的家务事、烦心
事、困难事以及个人无力解决的事,并在
合理的范围内予以解决,这才是做到了
为民谋利。

如果做到这样,我们还怕在群众心
中没有良好的口碑吗?

为民谋利应是干部最高追求
金明

7 月 11 日至 7 月 13
日,在许昌市少儿图书馆
举办的“玩逗之家手创
嘉年华——创意黏土主
题 派 对 ”活 动, 吸 引 了
300 余名小朋友前来一
试身手。小黄人,派大星
……小伙伴们在制作卡
通人物的过程中,增长了
知识,收获了成长,分享
了快乐。

图为小朋友在展示
自己的作品。

岳亚光 杨利君 摄

为严格控制机构编制总量,实现
全区财政供养人员只减不增的目
标,近日,区编办认真开展机构和人
员编制核查工作,从教育、卫生等部
门抽调 9名工作人员进行了操作培
训,确保机构编制信息导入工作顺
利进行。 (徐滟)

开展编制核查工作
确保人员只减不增

自带酒水进包间
开瓶就收了50元
司法所表示,属“霸王条款”


